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Atelier : Prévenir les conflits
« Comment faire de nos divergences une

opportunite de mieux nous comprendre ?
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Introduction S
NOS OBJ ECTI FS Coaching & Formation
1. Comprendre les écueils a I'origine du conflit
2. Vous permettre d’expérimenter quelques outils et techniques pour prévenir les conflits
3. Vous donner envie d’aller + loin dans la découverte des clés d’une communication de qualité
\

Q _Q 4. Prendre du recul, de la hauteur et partager ensemble



Les ecueils dans la relation
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Généralisation Distorsions
Pour se faciliter la tache, notre cerveau La vérité est plurielle, toutes les
range les infos dans des cases mais informations que notre cerveau traite
se priver de nuance c'est rentrer dans passent & travers nos filtres et sont
un monde «polarisé», perdre en esprit interprétées. Devant une méme scéne,
critique et en creativite. deux individus vont voir des choses
différentes.

filtres

s influencent la maniére dont nous
percevons linformation. On ne peut
pas les eviter, ils sont méme utiles G
notre cerveau pour garder de la «bande
passante». En revanche, il est important
: Jo C'est ce que notre cerveau a préféré
d'en avoir conscience... ne pas traiter, volontairement ou non.
Nous recevons tellement d'informations
que les omissions sont nécessaires,

pour autant elles sont aussi source
d'incompréhension.

Omissions

Tous droits réservés ARIA © Cartes extraites de la fresque de la Performance Collective d’OSMOSE ©



Les écueils dans la relation
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Injonction

Déresponsabilisation

Ne pas permettre de prendre ses
responsabilités améne démotivation,
absence de créativité, dévalorisation.

Imposer et collaborer font rarement
bon ménage. Imposer c’est se priver
de l'intelligence collective, parfois il faut
choisir entre aller vite et aller bien.

Freins a la
communication

Ce sont les obstacles qui entravent |a
transmission efficace d'informations
et d'idees. |dentifier et surmonter ces -
obstacles est essentiel pour établir Jugement /
des relations solides et favoriser o - = -
performance collective. mterpretatlon
Faire la différence entre «observer» et

«interpréter» est tout un art. Le jugement
et l'interprétation sont sources de tension,
d'incompréhension voire méme de
conflits.
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Les ecueils dans

mal-etre

Bore-out / burn-out ne sont pas juste des
termes & la mode. Sans aller jusque &
le mal étre individuel est un bon terreau
pour la déemotivation, I'agressivite, les
conflits.,

Tous droits réservés ARIA ©

la relation

Manque de reconnaissance,
devalorisation, perte de sens, la tristesse
prend petit & petit sa place et vient placer
un filtre négatif sur notre vie.

Marche aprés marche, nous risquons
de monter escalier de |la colere jusqu’a
I'explosion, sur notre lieu de travail ou & la
maison. Qui en fera les frais ?

Culpabilité

Perte de confiance en soi, perte d'estime
de soi, place & la dévalorisation et son
cercle vicieux.
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Faire des

Freins a la
commynication

Le
mal-étre
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MEMO 4 points : L'écoute active

* Au quotidien
* Des repérage de signes d’'incompréhension

e Dans toutes relations

Entendre au-dela des mots.

Mieux se connaitre et se comprendre

Développer la qualité de la relation

Prévenir les conflits

o Erreurs a éviter... ]

("« Penser que tout peut étre dit en 5mn
e Couper la parole de I'autre
* Donner son avis / son jugement

\.* Avoir des a priori

3

10

Comment...

Inviter I'autre a parler:

1- Laisser parler: O polémique, O contestation et
signes
non verbaux.

2- Faire parler: relances verbales, questions
ouvertes, releve des dissonances.

v’ Questions ouvertes
v’ Relances verbales et non-verbales
v’ Reformulation

v’ Reléve des dissonances

3- Synthétiser : reformuler et conclure
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FORMULER UN MESSAGE ASSERTIF : OSBD

1- j’OBESERVE LA SITUATION JE DECRIS LA SITUATION FACTUELLEMENT,
SANS CRITIQUER, NI JUGER, NI ACCUSER

JE PARLE EN MODE & JE »
JE SUIS, JE ME SENS...

2 - J’EXPRIME MON EMOTION /

SENTIMENT
3 - J'EXPRIME MON BESOIN J'AI BESOIN DE ...
4 - JE FAIS UNE DEMANDE CLAIRE SANS EXIGER ET JE VERIFIE QUE LA

PERSONNE ACCEPTE
Tous droits réservés ARIA ©



Pour aller plus loin : Prenons RDV ensemble !

Eléonore Defer

Fondatrice ARIA

Coach Certifiée — Consultante et formatrice

06 16 09 35 92
eleonore.defer@aria-coaching.fr

* Coaching individuels ou collectifs de dirigeants / de managers
* Fresque de la performance collective
* Management de la motivation
 Amélioration de la qualité des relations en équipe

 Communication non-violente en équipe

e etc...
Tous droits réservés ARIA ©



lIs nous font confiance

NORDIC

PHARMA

Au service de notre protection sociale
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Harmoniser les relations au service de vos projets,
c’est notre métier.

Eléonore Defer MERCI
Dirigeante
Coach Certifiée — Consultante et formatrice de votre
0616093592 attention!

eleonore.defer@aria-coaching.fr
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