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MERCI !

Atelier : Prévenir les conflits  
« Comment faire de nos divergences une 

opportunité de mieux nous comprendre ? »

Animé par Eléonore Defer :

Fondatrice d’ARIA Coaching & Formation

Consultante/Formatrice experte en Management et Intelligence Émotionnelle
Coach professionnelle certifiée RNCP

Contact :
eleonore.defer@aria-coaching.fr
06 16 09 35 92

https://www.aria-coaching.fr/

Coaching/ Formation / Conseil

✓ Relations managériales

✓ Relations équipes
✓ Relations usagers
✓ Intelligence émotionnelle
✓ Mieux se comprendre pour mieux travailler
✓ Changements et émotions
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Introduction

NOS OBJECTIFS

1. Comprendre les écueils à l’origine du conflit

2. Vous permettre d’expérimenter quelques outils et techniques pour prévenir les conflits

3. Vous donner envie d’aller + loin dans la découverte des clés d’une communication de qualité

4. Prendre du recul, de la hauteur et partager ensemble



Les écueils dans la relation
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Faire des écueils des forces !
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• Au quotidien
• Dès repérage de signes d’incompréhension

• Dans toutes relations

Quand…

• Entendre au-delà des mots.

• Mieux se connaître et se comprendre 

• Développer la qualité de la relation

• Prévenir les conflits

Inviter l’autre à parler :

1- Laisser parler: 0 polémique, 0 contestation et 
signes 
non verbaux.

2- Faire parler: relances verbales, questions 
ouvertes, relève des dissonances.

✓Questions ouvertes

✓ Relances verbales et non-verbales

✓ Reformulation

✓ Relève des dissonances

3- Synthétiser : reformuler et conclure

Comment…

Pour…

• Penser que tout peut être dit en 5mn
• Couper la parole de l’autre
• Donner son avis / son jugement
• Avoir des a priori

Erreurs à éviter… 

MEMO 4 points : L’écoute active

1

2

3

4
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Eléonore Defer

Fondatrice ARIA

Coach Certifiée – Consultante et formatrice

06 16 09 35 92

eleonore.defer@aria-coaching.fr

Pour aller plus loin : Prenons RDV ensemble !

•Management de la motivation

•Amélioration de la qualité des relations en équipe

•Communication non-violente en équipe
• etc …

•Coaching individuels ou collectifs de dirigeants / de managers

• Fresque de la performance collective
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Ils nous font confiance
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Merci

MERCI 
de votre 

attention!

Harmoniser les relations au service de vos projets, 
c’est notre métier. 

Eléonore Defer

Dirigeante
Coach Certifiée – Consultante et formatrice

0616093592

eleonore.defer@aria-coaching.fr
Tous droits réservés ARIA 
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